JZANGA

Grijztamas VieSosios jstaigos Siauliy krepsinio akademijos ,,Saulé“ (toliau Krepsinio
akademija) lankytojy rySys tampa svarbiu rodikliu siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybe.
Paslaugy teikimas ugdo tam tikrus lankytojy poreikius, todél Zinios apie lankytojy elgsena, jy
poreikius atitinkancias paslaugas tampa svarbios ir reikalingos.

Viesoji jstaiga Siauliy krepinio akademija ,,Saulé” , sieckdamas orientuotis j sporto
paslaugy vartotoja, kurti bendruomenés nariy poreikius atitinkancias paslaugas, bendrauti ir
bendradarbiauti, vystytis, keistis ir tobuléti, organizavo teikiamy paslaugy kokybés vertinimo
tyrima.

Krep$inio akademijoje iki Siol nebuvo atlikta iSsamiy teikiamy paslaugy kokybés
vertinimo tyrimy, todél Sis tyrimas aktualus ir svarbus Sporto paslaugas teikiancios jstaigos
veiklos tobulinimui.

Siuo tyrimu, pasitelkiant reprezentatyvia respondenty imtj, siekiama istirti
bendruomenés respondenty pozitrj ] teikiamy paslaugy kokybe, darbuotojy kompetencija,
sporto renginiy poreikj, jstaigos problemas bei sprendimo galimybes ir parengti glaustas
rekomendacijas $iy poreikiy tenkinimo gerinimui.

Tyrimo metodai. Tyrimas atliktas taikant anketinés apklausos, statistinés tyrimo
duomeny analizés, turinio analizés tyrimo metodus. Anketinés apklausos metodu siekta
i$siaiSkinti KrepSinio akademijos klienty poZzitri ir nuomon¢ apie teikiamas paslaugas,
identifikuoti stiprigsias ir tobulintinas paslaugy teikimo puses. Statistiné tyrimo duomeny
analize taikyta apdorojant anketinés apklausos duomenis ir skai¢iuojant respondenty atsakymy
procentinius  daznius. Turinio analizé taikyta nagrinéjant anketose pateiktus
respondentyatsakymus | atviro tipo klausimus. Tyrimo metu apklausti KrepSinio akademijos
auklétiniy tévai. IS viso apklausoje dalyvavo 145 respondentai.

Ataskaita sudaro jzanga, anketinés apklausos tyrimo analizés skyrius, iSvados,
rekomendacijos.

Tyrimo metodika. Tyrimo klausimyng sudaro trumpas kreipimasis j respondentus,
paaiskinant vykdomo tyrimo tikslg ir paskirtj, pareisSkiant padéka uz iSsakyta nuomong.

Klausimynas sudarytas i§ 18 klausimy, suskirstyty j 4 stambius teminius blokus:

1. Informacija apie respondentus (1 klausimas).

2. Paslaugy aplinka (5 klausimai).

3. Paslaugy kokybé ir sklaida (4 klausimai).

4. Darbuotojy kompetencija (5 klausimai).

5. Krepsinio akademijos problemos ir gerinimo srytys (3 klausimai).

ANKETINES APKLAUSOS TYRIMO REZULTATAI

Pirmuoju klausimy bloku siekta suzinoti informacijg apie tyrime dalyvavusiy Zzmoniy
lytj. Atsakymy pasiskirstymas 1 pav.

1. Pav. Jusy Iytis.

® Vyras
@ Moteris




Duomenys rodo, kad apklausoje dalyvavo 69,2 proc moteriskos lyties ir 30,8 proc.
vyriskos lyties respondenty. Atsakymy paskirstymas 1 pav.

Antrgji klausimy blokq sudaro klausimai, kuriais siekiama iSsiaiskinti respondenty
nuomong apie teikiamy paslaugy aplinka, paslaugy pasiekiamuma, vieta, paslaugos teikimo
laikg ir trukme. | klausima, kokia nuomoné apie sporto sales, kuriose vyksta krepSinio
treniruotés vaikams, 25,5 proc. respondenty yra visiskai patenkinti, 35 proc. — patenkinti, 32,8
proc. — vidutiniSkai. Ir tik 2,08 proc. Atsaké, kad yra nepatenkinti ir 2,1 proc. — visiSkai
nepatenkinit. Atsakymy pasiskirstymas 2 pav.

2. Pav. Kokia nuomoné apie sporto sales, kuriose vyksta krep$inio treniruotés vaikams?

@ visigkai nepatenkintas (-a)

® nepatenkintas (-a)
vidutinigkai

® patenkintas (-a)

@ visiskai patenkintas (-a)

® Taip

Sekanciu klausimu buvo siekiama suZinoti respondenty nuomong¢ apie sporto
inventoriy, kurj naudoja vaikai krepSinio treniruotése. Atsakymy pasiskirstymas 3 pav.

3. Pav. Kokia jisy nuomon¢ apie sporto inventoriy, kurj naudoja vaikai krepS$inio treniruotése?

® visiikai nepatenkintas (-a)

® nepatenkintas (-a)
vidutinidkai

® patenkintas (-a)

@ visigkai patenkintas (-a)

43,4 proc. Respondenty yra patenkinti sporto inventoriumi, kurj naudoja vaikai
krepSinio treniruotése, 23,8 proc. visiSkai patenkinti, 28 proc. vidutiniS$kai patenkinti.
Nepatenkinti vaiky sporto inventoriumi 4,8 proc. respondenty.

Respondenty nuomoné apie krepSinio treniruoCiy laikg pasiskirsté taip: 48,3 proc. yra
patenkinti krepsinio treniruociy laiku, 25,9 proc. — visiskai patenkinti, 20,3 proc. — vidutiniskai
patenkinti. Nepatenkinty invenoriumi 4,8 proc. respondenty. Atsakymy pasikirstymas 4 pav.



4. Kokia jlisy nuomoné apie krepsinio treniruociy laika?

@ visigkai nepatenkintas (-a)
® nepatenkintas (-a)

@ vidutinizkai

® patenkintas (-a)

@ visizkai patenkintas (-a)

#

Krepsinio treniruo¢iy trukme 46,9 proc. respondenty yra patenkinti, 42 proc. — visiskai
patenkinti, 9,8 proc. — vidutiniskai patenkinti. Nepatenkinty ir visi§kai nepatenkinty — 0,7 proc.
Atsakymy pasikirstymas 5 pav.

5. Kokia jiisys nuomoné apie krepsinio treniruociy trukme?

® visiikai nepatenkintas (-a)
® nepatenkintas (-a)

@ vidutinizkai

® patenkintas (-a)

@ visickai patenkintas (-a)

Kitu klausimu buvo siekiama issiaiskinti ar krep§inio treniruo¢iy vietg, pasickiamuma.
39,9 proc. responenty yra viSiSkai patenkinti treniruo¢iy vykdymo vieta, 17,5 proc. -
vidutini§kai patenkinti. 6,3 proc. respondenty nepatenkiti, o 3,5 proc. — visiSkai nepatenkinti
treniruociy vykdymo vieta. Atsakymy pasikirstymas 6 pav.

6. Kokia jiisy nuomoné apie krepSinio treniruoCiy vieta, pasiekiamuma?

@ visigkai nepatenkintas (-a)
® nepatenkintas (-a)

@ vidutinizkai

® patenkintas (-a)

@ visizkai patenkintas (-a)




Apibendrintai, galima teigti, kad respondentai teigiamai vertina ir yra patenkinti
teikiamy paslaugy aplinka, paslaugy pasiekiamumu, vieta, tinkamas paslaugos teikimo laikas
ir trukmé.

Trecigjj klausimy blokg sudaro klausimai, kuriais siekiama iSsiaiskinti respondenty
nuomong apie teikiamy paslaugy kokybe ir sklaida.

Apie kreps$inio treniruociy kokybe respondenty nuomoné pasiskirsté taip: visiskai
patenkinti — 42,7 proc. respondentai, patenkinti — 39,9 proc., vidutiniskai jvertino 9,8 proc.,
nepatenkinti treniruo¢iy kokybe 4,2 proc., o nepatenkinti 3,5 proc. respondentai. Atsakymy
pasikirstymas 7 pav.

7. Kokia jiisy nuomoné apie krepS$inio treniruo¢iy vedimo kokybe?

@ visigkai nepatenkintas (-a)

® nepatenkintas (-a)
vidutinigkai

® patenkintas (-a)

@ visiskai patenkintas (-a)

S

Kreps$inio akademija vykdo krepsinio varzybas, todél Siuo klausimu siekta i$siaiskinti
respondenty nuomong apie jy organizavimo kokybe. DidZioji dalis 42 proc. respondenty yra
patenkinti, 26,6 proc. — visiSkai patenkinti, 20,3 proc. — vidutini$kai jvertino varzyby
organizavima. Nepatenkinti vazyby organizavimu yra 8,4 proc, o VvisiSkai nepatenkinti — 2,8
proc. respondenty. Atsakymy pasikirstymas 8 pav.

8. Kokia jiisy nuomoné apie organizuojamas krepsinio varzybas?

@ visigkai nepatenkintas (-a)

® nepatenkintas (-a)
vidutiniskai

® patenkintas (-a)

® visiikai patenkintas (-a)

Apie Krepsinio akademijos informacijos sklaidg apie varZybas, veiklas bei paslaugas
respondentai visiSkai patenkinti 30,1 proc. patenkinti — 33,6 proc., vidutiniskai jvertino 25.9
proc. respondenty. Nepatenkinti informacijos sklaida 7,7 proc., o visiskai nepatenkinti — 2,8
proc. apklaustyjy. Atsakymy pasikirstymas 9 pav.



9. Kokia jusy nuomon¢ apie krepsinio akademijos informacijos sklaidg apie varzybas, veikla, paslaugas?

® visiskai nepatenkintas (-a)

@ nepatenkintas (-a)
vidutiniZkai

@ patenkintas (-a)

@ visiskai patenkintas (-a)

Apibendrintai, galima teigti, kad respondentai patenkinti krepsinio treniruo¢iy vedimo
kokybe, varzyby organizavimu, gauna pagrinding informacija apie varZybas, paslaugas.

Ketvirtgjj klausimy blokg sudaro klausimai apie darbuotojy kompetencijas. Siekta
i$siaiSkinti nuomone apie krepSinio akademijos personalg (iSskyrus trenerius) bei krepSinio
trenerio darba.

Pirmuoju klausimu respondentai i§saké nuomong apie krepSinio akademijos personalo
darba, juo 47,6 proc. yra patenkinti, 23,8 proc. — visisSkai patenkinti, vidutiniskai vertina 22,4
proc. respondenty, visiSkai nepatenkinti - 4,2 proc, nepatenkinti — 2,1 proc. respondenty.
Atsakymy pasikirstymas 10 pav.

10. Kokia jiisy nuomoné apie krepsinio akademijos personalg (i$skyrus trenerius)?

@ visigkai nepatenkintas (-a)

® nepatenkintas (-a)
vidutinigkai

® patenkintas (-a)

@ visizkai patenkintas (-a)

—

Apklausti respondentai apie krepsinio treneriy kompetencija, savo nuomong pareiské
esantys visiSkai patenkinti 43,4 proc. respondenty, 39,2 proc. — patenkinti, vidutiniskai
patenkinti — 11,2 proc., nepatenkinti - 2,8 proc, visiSkai nepatenkinti -3,5 proc. Atsakymy
pasikirstymas 11 pav.

11. Kokia jiisy nuomoné apie krepsinio treneriy kompetencija?

® visiskai nepatenkintas (-a)

43 4% @ nepatenkintas (-a)
vidutinidkai

@ patenkintas (-a)

@ visiskai patenkintas (-a)

—




Respondentams buvo pateiktas klausimas apie jy vaiky krepSinio trenerio darba.
Didzioji dalis 51,7 proc. respondenty yra visiskai patenkinti savo vaiko trenerio darbu, 34,3
proc. — patenkinti, vidutini$kai jvertino 7,7 proc. respondenty. Trenerio darbu visiskai
nepatenkinti 3,5 proc, 0 2,8 proc. — nepatenkinti. Atsakymy pasikirstymas 12 pav.

12. Kaip jiis vertinate savo vaiko krepSinio trenerio darba akademijoje?

® visiikai nepatenkintas (-a)

® nepatenkintas (-a)
vidutinidkai

@ patenkintas (-a)

® visidkai patenkintas (-a)

—_—

Atviru klausimu apie krepsinio treneriy darbg siekiama iSsiaiskinti, kodél respondentai
taip jvertino vaiky krepsinio trenerio darbg. Respondentai iSreiSké savo nuomone kodél taip
jvertino trenerio darbg. Atsakymai pateikti 13 pav.

13. Kodél taip jvertinote savo vaiko krepsinio trenerio darbg?

Kodél taip jvertinote savo vaiko krepsinio trenerio darbg?

Gerai

Treneris moka bendrauti su vaikais, dalyvauja turnyruose.

Treneris kompetentingas

Treneris gerai dirba

Atiduoda save

Yra reiklus, teisingas, konkretus

neturiu nusiskundimu, pazanga matosi

Treneris turintis didZiule patirtj

Puikus treneris, vaikas patenkintas gerbia ir vertina trenerj

Geras treneris

Sveiki, nusiskundimy neturiu, treneris geras, vaikas patenkintas, visada gryZta laimingas.
Geras treneris

Vaikas labai patenkintas treniruotémis, ir eina j jas su dziaugsmu

nes noriu, kad butu ideta daugiau darbo vedant ir planuojant treneruote.

Nes jis tobuléja, auga, eina pirmyn ir yra laimingas atstovaudamas savo komandai
Del zaidybinio laiko paskiestymo zaidejams.

Malonus , taktiSkas , jkvepiantis siny .

Labai geras specialistas

Nes taip manau ,kad triksta trenerio darbo ,0 gal ir antro trenerii Salia ar asistento
Visad yra kur tobuléti

Viskas ok



Per daug kravio.

Pirmiausia treneris patinka vaikui, bendradarbiauja su tévais sprendZiant problemas
Nes jis tikrai geras treneris

Molonus,lengvai bendraujantis,

Lanko du vaikai, vieno trenerio asmenybé labai skatinanti vaiky augima (emocinj, psichologinj),
tobuléjima, nepaprastai nuostabi asmenybé, kitas taip pat geras specialistas, mylintis, gerbiantis
vaikus.

gerai dirba, geri rezultatai

Atsakinga, savo darbg puikiai iSmananti, treneré, atsidavusi profesijai.

Jau daugiau kaip 6 metus stebiu trenerio darbg, tai vaiky tobuléjimas itin mazas, i$ Salies stebint
trenerio darbg, kuomet jis nemato, misy susidaro jspidis, jog paciam treneriui nelabai patinka kg
jis daro. I8 vaiko teko girdéti, jog dél pralaiméty varzyby kaltina vaikus, nuolatinis vaiky ggsdinimas,
jog jis paliks komandg arba perkels vaikus j komanda, kuri yra Zemesnio pajegumo. O kas lieCia
trenerio kaip pedagogo kompetencija, tai jis visiSkai néra/neturi edukologijos pagrindy, nes esant
iSkilusioms problemoms j kontaktg su tévais i$ vis "neina”, nurodydamas, jog reikia klausti paties
vaiko apie esamg situacijg, o placiai aiSkintis esamg situacijg ir jg spesti, jis "neturi kg veikti
daugiau" ir tikrai nestoveés prie vaiky ir jy nestebés papildomai :(

Truksta technikos

Puikiai motyvuoja vaikus, nuostab$s darbas, geri rezultatai

Treneris geba biti autoritetu, galima kreiptis bet kuriuo metu iSkilus klausimams, skatina vaiky
tobuléjima

Atsakingas,reiklus, profesonalus

Stengiasi perduoti savo Zinias vaikams.Acia.

Pareigingas,atsidaves vaikams,rengia ivairius turnyrus.

Reiklus, moka dirbti su vaikais ir su jais susitarti.

Siuo metu krepsinio trenerio darbu esame labai patenkinti, pries tai lankytoje grupéje trenerio
darbas netenkino.

Todél kad ziurima tik j kelis Zaidéjus, o ne kaip i visg komandg. Tiems keliems ir skirtas laikas, o kiti
nejdomis

Toki mano nuomone

Nes sUnus yra patenkintas treneriu

Puikus treneris, Zino ko reikalauti i$ vaiky, kai reikia ir nubaudzia, ugdo sportinino dvasig. Kaip ir
visi zmonés turi truputj minusy bet tarp gery darby palaipsniui jy nebesimato. y
Puikus treneris

Puikus ir supratingas treneris
Puiki treneré

Treneris Aivaras ne tik treneris vaikams, net ir draugas, kuris deda labai daug pastangy treniruojant
vaikus, o tas pastangas parodo vaiky rezultatai.
Esu patenkinta

Treneris labai kompetetinga

Vaikas tobuléja .

Treneris pastebi visus vaikus

Troksta motyvacijos, fizinio aktyvumo, nes kity komandy zaidéjaigiziSkai geriau paruosti

Manau, kad treneriai skiria daugiau laiko aukstiems vaikams, sporyo gimnazijg lankantiems
vaikams. Jiems visas démesys, visos minutés varzyby metu, nors komanda ir Zenkliai pirmauja ir
galéty Zaidybinio laiko gauti visi vaikai. Suprantu, kad akademija augina Zvaigzdes, jiems reikia
geros statistikos. Per daugiau minuciy aik&téje bus ir daugiau atkovoty, ir daugiau jmesty, ir
daugiau asisty. Like vaikai reikalingi tik dél mokescio, dél keliy vaiky tobuléjimo, nes juk vienas
nezaisi aikstelgje. Cia gal ne treneriai kalti, o akademijos vir§aus toks nurodymas.

Progresas vaiko, Trenerio nuopelnai matomi vaiky tobulejime

Atlieka savo darbg
Laimonas Mik8ys nuostabus treneris! Puikiai moka bendrauti su vaikais!



Manau,kad treneris atsidaves savo darbui ir kokybiSkai dirba

Patenkintas

Treneris gerai dirba savo darba.

Treneris stengiasi auginti stiprias asmenybes,pastebéti potencialg ir jj panaudoti.
Kartais manau triksta treneriui laiko spéti su visom treniruojamom komandom
Pasiekimai kalba patys uz save

Treneris grieztas, emocianolus, bet savo srities profesionalas

Treneris pilnai atitinka kvalifikacijg.

Treneris dirba tik su keliais geriausiais vaikais. Per puse mety treneris nepateiké nei vienos
asmenineés pastabos vaikui ( nors taisytiny dalyky yra).
Reikia daugiau fizinio pasirengimo treniruociy

Puikiai atlieka trenerio darba, mano vaikas daug iSmoko.
Treneris puikiai iSmano ir aukojasi dél vaiky.

Mazai suteikiama galimybiy treneriui.

Treneris dirba pagal akademojos suteikiamas galimybes
Nes treniruotése yra jdomu.

Uz matomus rezultatus,uz mokejimg bendrauti

Visy pirma vaikas patenkintas, visy antra matosi pazanga: treniruotése, varzybose, asmeniniuose
vaiko pasiekimuose.
Treneris neturi motyvacijos darbui. Kompetencijos trukumas ar apatiSkumas darbui su vaikais.

Abéjingas, visiSkai nerodo kompetencijy, neturi motyvacijos darbui. Nenori bendrauti su tévais.
Nuolatos susinervina gaves klausimy i$ tévy.

Treneris savo darbg atlieka puikiai - komunikuoja su tévais ir vaikais, teikia pasitlymus, daznai
dalyvauja varzybose iSvykoje, treniruotés visada laiku.

Nereali, profesionali treneré.

Todel, kad sugeba aiskiai iSaiSkinti biskg ir siekia griausio
Gerai
Vaikas motyvuotas, jauciasi treniruotéje ir po jos pdichologidkai gera;j

Nusiskundimy i$ vaiko dél trenerio darbo negirdziu, bet dél geresnio rezultato siekimo vaikas
negauna patarimy kaip treniruotis ir kg daryti namy sglygomis.
Gerai

Vaikas patenkintas, laimingas.

Neturime jokiy nusiskundimuy, tik padékg &
Atsakingai zidri j savo darba.

viskas gerai

Reikia dirbti daugiau individualiai

Nes jis puikus treneris

Reiklus

Man svarbiausia, jog treneris Aivaras patinka mano vaikui ir jam yra vienas i§ autoritety. Greta to,
treneris aktyviai bendrauja su tévais privacioje Messenger grupéje, ten pateikia visg informacijg
apie treniruotes, planuojamas varzybas, atsako j vidus pateiktus klausimus.

Nes mano nuomone treneris yra profesionalus, randa kalbg su vaikais.

Puikus treneris!

Kompetencija, motyvacija, atsakingumas, atsidavimas

Teisingas treneris.

Nes puikiai elgiasi su vaikais, labai priZidri ir jsitraukia j pozityvaus sporto kiirimg pokalbiais ir
problemy sprendimu.
Tobuleti yra kur, bet visumoje puikus treneris



Patenkintas

Geri atsiliepimai i$ vaiko pusés

Nes gerai dirba

Bdna, kad treniruo€iy laikg pakeicia likus dviem val iki treniruotés

L.gerai

Matau rezultatus

Vaikas su dziaugsmu keliauja j treniruotes. Grjzes pasakoja kg veiké ir pan.
Niekada nenuvylé nei metodika, nei pasiekiamais rezultatais

puiki treneré, matau akivaizdy progresa. svarbiausia, dukra su noru keliauja j treniruotes, pageréjo
bendravimo jgudziai. tai yra didelis trenerés nuopelnas.
Nes kas kart vis daugiau tobuleja

Puiki treneré

Nes viskas puiku

Labai puiki trenere, moka bendrauti, efektyviai naudoja teeniruociu laika.
Esu patenkinta

Todeél.

patenkintas

Viskas puiku

Moka suburti komanda,ugdyti vertybes

Vaikas kartais skundziasi nepagarbiu trenerio/-és bendravimu

Dziaugiuosi trenerés draugiSkumu, mokéjimu bendrauti su vaikais, iSmanancig savo darbg ir
atsakomybes, gal norétysi kiek daugiau grieztumo, kad maziau vaiky iSsiblaSkymas matytysi
varzyby metu. Ir groeztesnio problemy sprendimo.

Todél kad viskas gerai.

Rotacija neturéty vykti tarp mazo rato Zaidéjy. Kaip vaikui tobuléti, jeigu neiSleidZia j aikSte tokiu
badu krenta motyvacija.
Todel,kad tai tiesa.

Trdksta ziniy psichologijos srityje sprendziant nepalankias situacijas tarp vaiky komandose. Triksta
motyvacijos
Normaliai dirba

Todel kad treneré Jolanta ira labai gera

Treneris savo srities Zinovas, puikia randa kalbg su vaikais, tinkamai atlieka savo darba.
Gera trenere

auksta kompetencija

Pasitikiu trenerio kompetencija.

Nes puikiai atlieka savo darbg treneré ir vaikg puikiai mokina

Labai geras treneris,sugebantis suvaldyti situacijas , ramiai , tvarkingai iSaiSkina taisykles ,aiskiai
pateikia informacija.
Norétusi, kad treneris bty labiau motyvuotas ir iSnaudoty treniruociy laikg efektyviau

Nes vaikas nori eiti | krepSino barelj, yra gera atmosfera ir todél esu patenkinta masy trenerio
darbu.
Puikus zmones atlieka nuostabu darba

Profesionali treneré
Nes jis labai stengiasi treniruotése ir nori lankyti jas
Mano nuomone treneris geras, ir vaikas noriai eina j treniruotes

Treneris su vaiku dirba tik metus. Bet visg reikiamg informacijg suteikia, vaikas su noru eina |
treniruotes.



Apibendrintai galima teigti, kad respondentai, kurie patenkinti savo vaiko krepsinio
trenerio darbu, vertina teigiamai trenerio profesines kompetencijas, bendravima su vaikais, jo
organizacinius geb&jimus. Maza dalis 3,5 proc. respondenty, kurie visiskai nepatenkinti trenerio
darbu, tikétina pareiSké nuomone, kad treneriui tritksta kompetencijos, psichologiniy bei kity
ziniy, kurias panaudoty savo darbe.

Kitu klausimu buvo siekiam i$siaiskinti respondenty nuomong apie nuotolines krepsinio
treniruotes. Didzioji dalis respondenty 52,4 proc. teigé dalyvausiantys nuotolinése treniruotése,
33,1 proc. abejojo, o 10,3 proc. pareiskeé nedalyvausiantys. Atsakymy pasikirstymas 14 pav.

14. Ar jasy vaikas dalyvauty nuotolinése krepSinio treniruotése, jei dél epidemoiologinés situacijos
Lietuvoje krepSinio treniruotés negaléty vykti kontaktiniu budu.

® Taip
@ Ne
MNeZinau
® Gerai
@ Hreiciausiai ne, nes sunku iElaikyti
demesj ir néra komandinés dvasios. A...
@ Priklauso nuo nuotolinio paskelbimo tr...
® Nebity galimybes
@ Gal jos galety vykti lauko aikstelese

@ Dzl epidemiologings situacijos sportuo. .

Apibendrintai, galime teigti, kad respondentai teigiamai vertina nuotolines treniruotes,
supranta jy naudg vaiky sveikatai. Respondentai, kurie nedalyvauty arba abejoja, pareiske, jog
vaiko dalyvavima nuotolinése treniruotése lemty treniruociy laikas, trukmé bei galimybés.

Dél ketinimo ir toliau lankyti krepSinio treniruotes 90,9 respondentai pasisaké Taip.
Atsakymy pasikirstymas 15 pav.

15. Ar jusy vaikas ketina toliau lankyti krepSinio treniruotes?

@ Ketina
@ Galbit ketina

MNeketina
@ NeZinau, neturiu nuomonés

Penktqjj klausimy blokg sudaro klausimai, kuriais siekiama iSsiaiskinti respondenty
nuomong apie akademijos problemas ir gerinimo srytis bei problemy sprendima.

Apie Krepsinio akademijos problemy sprendima respondentai nuomong iSsaké taip:
38,5 proc. yra visiskai patenkinti, 30,8 proc. patenkinti, 20,3 proc. vidutiniskai vertina, visiskai
nepatenkinti — 5,6 proc., nepatenkinti — 4,9 proc. Atsakymy pasikirstymas 16 pav.



16. Kokia jusy nuomoné apie iskilusiy problemy sprendimg?

® viziskai nepatenkintas (-a)

@ nepatenkintas (-a)
vidutiniSkai

® patenkintas (-a)

@ visiskai patenkintas (-a)

‘

Respondentams pateikti atviri klausimai apie problemas ir gerinimo sritis. Nuomonés
pateiktos 17 pav. ir 18 pav.

17. Kokias matote kylanéias krepsinio akademijos problemas?

Kokias matote kylancias krepsinio akademijoje problemas ?

Gerai

Baziy pasiekiamumas

Inventorius

Néra

Nezinau

Nematau

Nematau jokiy

Galbut mazai organizuojamy turnyry.
kolkas jokiu

Jokiy

Treniruotés vyksta strategiSkai nepatogioje vietoje

Néra direktoriaus, Saulés saléjs Salta, turbut nebuvo apsilankes Visuomenés sveikatos centras. Kodél
riziluojate vaikuy ir treneriy sveikata

Nematau @

Jokiu
per

Reikalingos jvairiapusiSkesnés treniruotés, varzovy analizés, video formatu savy klaidy vertinimas ir
taisymas. Teorijos jsisavinimas, kaip traumy galimybiy sumazinimas, maisto svarba, papildy nauda ir
t.t.

Treneriu kompetencija.

Saliy kokybé!

Sporto salés

Kol kas nematau problemy
Nematau



Visapusiskai truksta organizuotumo. Jei buvo pazadétos keturios savaitinés treniruotés, tiek ir turi
vykti. Nepriimtinas pasiteisinimas, kad negauta salé. Truksta varzyby (jaunesniems), kiek teko
dométis, visos kitos sporto Sakos varzybas organizuoja net maziesiems, nes tai didina vaiky
motyvacija. Per didelés vaiky grupés!!! Nejsivaizduoju, kaip treneriams dirbti su daugiau nei 20 vaiky.
Grupés turéty buti max 15. Tik tokiu atveju bus uztikrinta kokybé. Asmeniskai, sutikéiau mokéti
didesnj mokestj, kad tik grupés buty adekvataus dydzio. | treniruotes turéty buty jtraukiami fizinio
pasirengimo treneriai, sporto psichologai (bent po 1 paskaitg j ketvirt;j).

Jokiy

Nematau
Vaily tarpusavio santykiai.

varzyboms ruosSiami ir dalyvauja tie patys auklétiniai, galéty buati organizuojamos ir "zemesnio" lygio
varzybos tiems kitiems, kurie nepatenka j pagrindine grupe, sudétj , kad neprarasty motyvacijos dirbti
ir tobuléti.

Jokiy

galimai per menkas finansavimas, ko pasekoje, matyti senkanti/iSsekusi treneriy motyvacija dirbti su
vaikais. Taip pat jau¢iamas vaiky "nurasymas”, jei bent kiek matyti, jog vaikas yra neperspektyvus
(galimai tai "iSplaukia" iS populiarios sporto Sakos ir didelés pasiulos).

Néra problemy sprendimo,akademija nesirtipina savo auklétiniai, ir nematau kylan¢io
krepSinio,pazasany nevygdymas

Néra

Uz visas iSvykas turi mokéti tévai, galéty buti skirtas bent dalinis finansavimas. Taip pat aprangy
pirkimas savomis léSomis.

Nematau problemy

Nematau
Nematau

Néra varzyby tre€ioms krepsinio komandoms, vaikai lieka nemotyvuoti jas lankyti. Treneriy
nesistengimas iSlaikyti vaikus grupése, neissiaiSkinimas nelankomumo problemy. Triksta draugiSkos
atmosferos grupése, kurig padeda formuoti treneris. Problemy nematymas.

Treniruoéiy kokybe

Mazai informacijos gaunama is trenerio. Informacija pateikiama vaikams, nors turétu batu pateikiama
vaikams

Nezinau

Norétysi varzyby tiesioginés transliacijos bet ¢ia ne problema, o pasitlymas.

Paciam krepsinio akademijos pastatui reikia renovacijos

Neskiriamas démésys j vaiky ugdyma, bando uzsidirbti kuo daugiau pinigy.

Kol kas nesusiduréme su problemomis
Apranga

Asistento trikumas

Neturiu nuomones

Lankan¢iy ta pacia grupe vaiky yra daugiau nei varzyby metu komandoje reikiamy. Ne visi vienodai
daluvauja varzybose.
Motyvacijos visiems

Problemas kaip ir pasakiau. Dar problema, kad iSdrasjomos komandos vyresniame amziuje, todél
nebeoasiekiama gery rezultaty. Vaikai ateina tik j varztbas, triiksta susizaidimo komandoje. Cia labai
didelé problema. Natosi, kad akademijoje nenorima pasiekti gero komandinio rezultato, o norima
iSugdyti viena kita zvaigzde. Ir niekaip neina suprasti, kodél komandoj, pirmaujant 30 tasky
neleidziama zaisti maziau zaidziantiems. Negi jums kai kuriy vaimy statistika brangesné uz to
nezaidzianéio vaiko psichologine biisena? Zodziu, éia grynas verslas, o ne vaiky ugdymo jstaiga.
Organizavimo reikalai

Nematau



Jokiy problemy nematome

VisiSkas nesusikalbéjimas tarp treneriu ko pasekoja kenéia vaikau,suaugusiujy nesutarimy vaikai
neturéty matyti
Kaikurios grupés yra perpildytos.

Treniruociy vietos nesiblaskymas

Aprangos,kuprinés,treningai-turéty buti skiriamos zaidziandzios komandoms be jokiy
klausimuy,kartais pasilyginus du kity krepsino mokykly komandomis atrodome skurdziai.Transportas
atstovaujant krepsinio mokykla BBBL turéty buti skiriamas be jokiy diskusijy, jau nekalbant apie
vieSbutj ir maitinima.KrrpSinio grafikas mazyliais vélyvesnis nei di¢kiams t.y.15m.,kas atrodo
nelogiSka,nes sunkiai spéja j treniruotes o maziukams tenka laukti iki pvz.17.30 (10 m.).

Triaksta komunikacijos

nera
Néra vadovo.

Visa energija skiriama keletui Siai dienai talentingesniy vaiky. Nesuprantama, kad skyrus vienoda
démes;j kiti gali atsiskleisti ir pralenkti. O Siai dienai pras€iau zaidziantiems tik suteikiamas
inventorius. Ir tai ne pirmus ar antrus metus lankantys vaikai.

Nematau

Problemu neturiu
Vadovybés tiekiamy pastangy dél vaiky tobuléjimy.

Treniruociy laikas ! Organizacijos stoka! Jokiy papildomy galimybiy tobuléti vaikams , stovykly !
Neorganizuojama turnyry! Jokio rysio ar kontakto su tévais !

Jokiu papildomu treniruociy, stovykly. Neorganizuoja turnyry . Labai prastas treniruciy laikas,
nepakankamas administracijos bendravimas su tevais

Neorganizuoja krepsinio turnyry, neiesko réméjy, nefinansuoja vaiky stovykly.
Saliy pasiekiamumas ir nuolatinis kaitaliojimas ty viety

Neturiu nuomonés

Kolkas nematome problemy

Trenerio kompetencija

Trenerio Aivaro Kvedaravi¢iaus kompetencija.

VisiSkas akademijos pasyvumas pritraukiant vaikus. Beveik nuliné komunikacija socialinéje erdvéje,
lyginant su kitomis Lietuvos krepsinio akademijomis. Siais laikais tai ypatingai svarbu parodyti savo
veikla, reklamuotis ir parodyti akademijos krepsininky pasiekimus. Akademija turéty pagaliau pradéti
rengti vietinius turnyrus, 3x3 turnyrus, jgiidziy varzybas ir kt. Tik taip ji bus matoma ne tik Siauliy, bet
ir aplinkiniy rajony vaikams.

Nematau

Kol kas nematau

Siuo metu nematau

Kol kas nematau

Nematau

Neturiu atsakymo

Neturiu komentary

Sale

Nepastebéjau

Nematau

nepalankus treniruoc€iy laikas
Niekas nieisko individualybiu
Kad reikia vazinéti su autobusu



Truksta fizinio rengimo treneriy

Problemy nepastebéjau.

Neturiu nuomonés

Kuo toliau tuo sporto salés tampa nepatogiau pasiekiamos.

Neorganizuojami turnyrai, varzybos apart dalyvavimo MKL ir komerciniy varzyby, apmokamy
nuosavomis léSomis
Internetiné svetainé. Tiesioginés transliacijos. Informacijos stoka

Sales turi valyti valytojai, o ne treneriai. Gaila, kad neleidziama stebéti rungtyniy tévams. Norétysi
daugiau sportiniy renginiy, j kuriuos galéty jsitraukti ir jaunesné karta (11 ir jaunesni)
Daugiau iniciatyvos is pacios akademijos

Saliu ir inventoriaus trukumas,treneriu treniruotese trukumas
Pikolkas nematau jokiy problemuy.
Jokiu

Nematau.

Komandy Ardymas

Jokiy

Nematau

Nematau jokiy

nematau

Nezinau

Nezinau

Jokiy

Nuolat keiciasi sale dél to vaikui sunku suvokti kur kada vaziuoja. Kalbu apie mazesnius sportininkus.
Ne visada tevai gali atvezti automobiliu ko pasekoje vaikas nelanko treniruotes. Nustatyta 1 sale butu
idealu.

Pastovus treniruo€iy salés keitimas.

patenkintas
Nematau

Triksta organizuojamu renfiniu,turnyru,norétusi,kad KA daugiau vienytusi,bitu daugiau
bendradarbiavimo tarpusavyje.Norétusi,kad dirbtu daugiau specialistu-kinefiterapeutu,fizinio renfimo
treneriu.Noretusi,kad daugiau butu atsizvelgiama j kiino stiprinimo programas,traumu
profilaktika,atsirastu bendradarbiavimas su gydytojais-traumatologais,ugdant krepsSininkus,bitu
atsizvelgiama j ju rekomendacijas.

Komandos susiskaldymas

Daikty dingimas.

Nematau

Jvardintos auksciau, bendrauti su vaiky téveliais dél esamos situacijos komandoje.
Nematau

Vadovybés abejingumas ir aktyvumo stoka sprendziant problemas
Viskas gerai

Treniruociy laikas

Jokiy

Nematau problemy

Néra

jokiu



Jokiu

Nusiskundimy neturime.

viskas daugmaz tvarkoje

Problemu nematau.

Kad ir toliau atsirastu zmoniu kurie dirba si darba
Nezinau

Nematau

Nematau jokiy.

Ar yra pavadavimai kai treneriai atostogauja ar serga (neskaitant vasaros atostogy)? Kad vaikai galéty
nepertraukiamai sportuoti.

Apibendrintai, galima teigti, kad problemos, kurias jzvelgia respondentai yra $ios:
nepatogi treniruo€iy vieta, triikksta krepSinio turnyry, yra poreikis pavaduojancio trenerio,
nepakankama komunikacija su tévais bei vieSoje erdvéje.

18. Kokias matote krepsinio akademije gerinimo sritis?

Kokias matote krepsinio akademijoje gerinimo sritis?

Inventoriaus jvairumas
Inventorius
Salés

Norétysi, kad j krepsinio varzybas kur vyksta arenoje galéty dalyvauti visi. Nes Siais metais buvo po
laiko pastebéta korteliy pardavimas. Ir nespéjome jsigyti
Sporta vienoje vietoje

Na nezinau
Saliy buklé, treniruoé€iy laikas.
Viskas gerai

Néra vadybos, néra mitybos specialisto, néra kinezioterapeuto, nedaromi kraujo tyrimai. Néra
direktoriaus
Nesidomejau.

Jokiu
daugiau auksto lygio treneriu

Daugiau draugisky turnyry Siauliuose su savo lygio varzovais. Inventoriaus papildymas, nes Kauno,
Vilniaus mokyklos pasiruosusios labiau
Visur reikia pasitempti.

Infrastruktiros gerinimas
Truksta to gerumo
Gal reikty jau remonto



Nezinau

Saliy organizavimas bendradarbiaujant su mokyklomis; grupiy mazinimas; varzyby organizavimas;
kity specialisty jtrauka (fizinio pasirengimo; sporto psichologo).
Nezinau

Negaliu pasakyti

Gerinti visada yra ka, sudalyvavo varzybose Vilniuke, kur salé su minkStomis kédémis zaidéjams ir
pan. ir grjzo kaip iS éempionato jspudziy pilna.

Viskas tinka

Didesnis treneriy kontroliavimas/motyvacijos didinimas ir pan.
Néra geros administracijos

Daugiau sklaidos siekiant rasti réméjus

Salés,dusy atnaujinima,Sildyma.

Tinka viskas

Nezinau

Saléms suteikti geresnj inventoriy (krepsinio kamuolius). Dazniau pasikviesti specialistus i$ kity
miesty. KrepsSinio akademijos vidiniy turnyry tarp jvairiy amziaus grupiy organizavima. Krepsinio
treneriy kvalifikacijos kélima.

lgudziy tobulinima

Tobulinamas grjztamasis rySys tarp tévu ir trenerio
Be nuomonés

Manau triksta kompetentingo fizo trenerio

Jei yra galimybé rasyti Europinius projektus
Skirkite treneriams seminary apie psichologija.

Treneriy finansinis skatinimas iS Akademijos

Nematau

Daugiau papidomo darbo su vaikais. Tarkim,kad ir individualios treniruotés. Daugiau varzyby.
Fizinis parengimas.

Grupése buty tiek vaiky, kiek pagal taisykles komandoje yra zaidéjy. Taip tikslimgai baty jtraukiami
visi komandos nariai ir bity didesnis noras tobuléti .
Turéty bati daugiau turnyry, ypaé mergaitéms, nes jos mkl tikrai tobuléti neturi kur

Pagrindiné problema per tiek mety, kad néra stipraus, savarankisko direktoriaus, kuris nepasiduoty
jokioms jtakoms, jsiklausyty j treneriy, tévy nuomone. Kol méra stipraus vadovo, tol nebus ir tvarkos,
ir rapescio bisais vaikais, ir komandiniy rezultaty.

Organizavimas renginiy. Motyvaciniu dalykuy.

Neturiu nuomonés
Daznesnis varzyby organizavimas

Didesnis susitelkimas j komandinj vaiky zaidima,o ne jo ardymg ko pasekoja neturime auksty
rezultaty
Gerinti fizinio rengimo treniruotes

Treniruotés vykty toje pacioje vietoje.

Grafiky iSdéstymas sklandesnis atsizvelgiant j amziy,sporto mokyklg atstovaujan€iy komandy(1-y
komandy)sportiné apranga laiku atnaujinta,treningai,kuprinés.Transportas akademijos atstovaujant
krepsinio mokykla visuomet turéty biti skiriamas.



Daugiau komunikuoti, triiksta informacijos internete (Facebooke), viskas labai plaukia pasroviui
Turétu savo sale, kad nereiktu glaustis kitose salose
Gerinti reikia vadovavima akademijai.

Suprantamas siekis auginti talentus. Taciau visi akademijos vaikai turi buti lygus ir gauti vienoda
démesj ir laika.
Nematau

Labiau antnaujinti gymo sale.

Skirti komandoms dalyvaujan€ioms turnyruose, daugiau finansinés paramos.
Visapusiskai reikia tvarkos ! Nuoseklumo , atsakingumo , saziningumo!
Visas sritis reikia gerinti ir daug

Galéty buti Siltesnés krepsSinio salés, daugiau démesio bendram fiziniam vaiky rengimui.

Neturiu nuomonés

Tobuléti visada yra kur. Galbdt fiziniam vaiky parengime, arba tévy Svietime, dél sportuojanéio vaiko
mitybos plany bei medicinos specialisty konsultacijy, dél augimo Suoliy, traumy ir manasiai.
Naujy ir motyvuoty dirbti su vaikais treneriy pritraukimas.

Treneriy kvalifikacijos tobulinimas, motyvavimas dirbti

Organizuoti individualias treniruotes, kad ir mokamas. Biitinas sporto psichologas ir kineziterapeutas.
Nemaza dalis tévy, kuriy vaikai ne pirmus metus lanko akademija, tikrai sutikty su mokesciy
padidéjimu, jei jiems buty pristatyta reali nauda.

Viskas tenkina

Gerinti krepsinio treniruo€iy sales

Viskas tenkina

Salés turéty buti geresnés

Neturiu patarimy ar pasialymy

Neturiu atsakymo

Nezinau

Salé, lokalizacija

Viskas super

Nauji kamuoliai

neturiu

Daugiau individualaus darbo su zaidejais

Nzn

Reikétu krepsininky asmeninio tobuléjimo ptogramos

Buty puiku, jei buty sudarytos bendradarbiavimo sutartys su rajono ugdymo jstaigomis ir jose vykty
treniruotés, taip bity patogiau vaikams savarankiskai atvykti j treniruotes.
Nezinau

Nepastebiu

Geresnés sporto salés, didesnis démesys KA auklétiniams

Internetiné svetainé. Tiesioginés transliacijos. Informacijos stoka.

Salés tvarkytojy samdyma salés valymo ir tvarkymo darbams atlikti. Veikly organizavimg jaunesnio
amziaus vaikams.

Reikia indvidualiu vaiku igudziu tobulinimui treniruociu (nors ir papildomai mokamu), kaip daro
vilnius,kaunas. Daugiau rengiamu turnyru Siauliuose(manau prie to prisidetu teveliai finansiskai), ir
daugiau reklamuoti bei viesinti pasiekimus (butu didesne galimybe prisivilioti remejus)



Krepsinio saliu trukumas,treneriu o ne trenerio dalyvavimas treniruotese
Neturiu nuomonés

IStvermeés

Tai gali vertinti kompetetingi Zmonés

Akademijoje vyksta vaiky komandy ardymas, neatsizvelgiant j vaiky poreikius, nora zaisti pilnose
komandose.
Nezinau

Neturiu idéjy

nematau

Viskas patogu

Nezinau

Nezinau

lsaleone2ar3

Nzn

patenkintas

Visada galima geriau
Kineziterapeutai,fizinio rengimo treneriu darbas,individualaus darbo su vaikais treniruo€iu.
Teambuilding, rySio kirimas su treneriu
Neturiu atsakymo

Nezinau

Bendrauti su vaikais ir téveliais, kuriems buty paaisSkinta kodél vienu ar kitu atveju vyksta tokie
dalykai varzybose.
Nematau

Triksta uzsiémimy iStvermés stiprinimui. Gerinti akademijos mikroklimata, labiau motyvuoti trenerius
ir vaikus, truksta akademijoje bendros vizijos ir bendry tiksly. Treneriams traksta psichologiniy ziniy
sprendziant tam tikras situacijas tarp vaiky komandose

Viskas gerai

Laiko ir vietos optimizavimas
Jokiu

Viskas yra gerai

Neturiu nuomonés

viskas yra gerai

Daugiau treniruociu

Kolkas iSlikes stabilumas

nesu taip gerai jsigilines

Viskas ok

Viskas Siuo metu atrodo gerai

AS nematau jokiy gerinimo nes vaikui patinka treniruotés tokios kokios yra.
Kolkas neturiu nuomones. Nes treniruotés vyksta - vaiko progimnazijoje.



Vaiky ugdymas ne tik fizinis, bet ir emocininis(sporto psichologija, perdegimai), mityba(dietoligai).

Apibendrinant pateiktus respondenty pasitilymus dél gerinimo srities krepSinio
akademijoje, pastebéta, kad triksta komunikacijos tiek su tévais tiek socialingje erdvéja,
pasigendama draugisky krepS$inio turnyry, poreikis kinezeterapiauto, psichologo konsultacijy
komandoms.

ISVADOS

Krepsinio akademija ,,Saulé®, apklausus 145 respondentus, iStyré klienty pozitrj i
teikiamy teikiamy paslaugy kokybe, darbuotojy kompetencija, sporto renginiy poreikj, jstaigos
problemas bei sprendimo galimybes ir parengti glaustas rekomendacijas $iy poreikiy tenkinimo
gerinimui.

1. Nustatyta, Krepsinio akademijo klientai yra patenkinti teikiamy paslaugy kokybe ir
teikiamy paslaugy aplinka.

2. Duomenys rodo, darbuotojy kompetencijos yra geros, o klienty aptarnavimo kokybé
patenkina respondenty likescius.

3. Analizé rodo, kad respondentai yra patenkinti krepsinio treniruociy vedimo kokybe,
varzyby organizavimu, gauna pagrinding informacija apie varzybas, paslaugas.

4. Nustatyta, kad respondentai, kurie patenkinti savo vaiko krepsinio trenerio darbu,
vertina teigiamai trenerio profesines kompetencijas, bendravimg su vaikais, jo organizacinius
gebéjimus, 0 kurie visiskai nepatenkinti trenerio darbu, tikétina pareiské nuomone, kad treneriui
triikksta kompetencijos, psichologiniy bei kity ziniy, kurias panaudoty savo darbe.

5. Analizé atskleidé, kad respondentai jzvelgia tokias problemas, kaip nepatogi
treniruoCiy vieta, triksta krepSinio turnyry, yra poreikis pavaduojancio trenerio, nepakankama
komunikacija su tévais.

6. Respondentai pastebi, kad Krepinio akademijoje galima biity gerinti komunikacijos
sritis, ugdymo veiklos bei turnyry organizavima, j treniruo¢iy procesa jtraukti kitus specialistus.

7. Anot respondenty, jy vaikai dalyvauty nuotolinése krepSinio treniruotése, bei
planuoja testi krepSinio treniruo¢iy lankyma.

REKOMENDACIJOS

Organizuoti vaiky krepsinio turnyrus Siauliy mieste.

Gerinti iSorinés komunikacijos procesa.

Stiprinti darbuotojy kompetencijas suteikiant papildomy Ziniy reikalingy darbe.
Itraukti ; krepSinio treniruoCiy procesg psichologa, kinezeterapiauta.
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